ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

1. SZOLGALTATO

Név: Makatova Renata egyéni vallalkozo
Székhely: Uléaszlo utca 49, 1113 Budapest
Adoszam: 59554099-1-43

Nyilvantartasi szdm: 57599764

E-mail: info@maderoterapia.hu
Telefonszam: 0036-305472902

Weboldal: www.maderoterapia.hu
Szdmlaszam: 12010374-02003581-00100006

A személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza, amely a weboldalon elérhetd.

2. AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF a Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalon (www.maderoterapia.hu) keresztiil
megvasarolhato:

— maderoterapias fa eszkdzokre

— maderoterapia tanfolyamokra és workshopokra

— ajandékutalvanyokra maderoterdpias kezelésre

vonatkozik.

A Vasarlo a rendelés leadasaval elfogadja jelen ASZF feltételeit.
3. ASZOLGALTATASOK

A webshopban az alabbi termékek és szolgaltatasok érhetdk el:

3.1 Fizikai termékek

— maderoterapids fa eszk6zok

3.2 Szolgaltatasok

— maderoterapia tanfolyamok és workshopok

3.3 Ajandékutalvanyok

— maderoterapias kezelésekre

4. VASARLAS MENETE


http://www.maderoterapia.hu/
http://www.maderoterapia.hu/

A vésarlas a webshopon keresztiil torténik.

A Vasarlo:

— kivélasztja a terméket vagy szolgaltatast
— megadja adatait

— elfogadja az ASZF-et

— elkiildi a megrendelést

A rendelés fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlo a terméket a webshopon keresztiil rendelheti meg, a sziikséges adatok
megadasaval.

A megrendeléshez az alabbi adatok megadasa sziikséges:
—név

— irdnyitdszam

— Varos

—cim

— e-mail cim

— telefonszam

Amennyiben a szamlazasi adatok eltérnek, azok kiilon is megadhatok:
— szamlazasi név

— szamlazasi irdnyitdszam

— szamlazasi varos

— szamlazasi cim

A megrendelés a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva keriil véglegesitésre.

A vasarlas folytatasaval a Vasarlé elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Adatvédelmi Téjékoztato tartalmat. A rendelés feladasa a Vasarlo szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

4.1 Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlonak a rendelési folyamat sordan, a megrendelés elkiildéséig folyamatosan lehetdsége
van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feliileten.

Adatbeviteli hibanak mindsiil kiilondsen a hibdsan megadott személyes vagy szallitasi
adatok, illetve a tévesen kivalasztott termék vagy szolgéltatas.

A megrendelés elkiildését kovetden észlelt hibat a Vasarlo a Szolgaltatd részére a megadott e-
mail cimen jelezheti.

4.2 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott megrendelés beérkezését a Szolgéltatod késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazol6 e-mail Utjan igazolja vissza.



A visszaigazolo e-mail tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos Iényeges informaciokat, igy
kiilonosen a Vasarlo adatait, a szamlazasi és szallitasi adatokat, a valasztott fizetési és
szallitasi modot, a fizetendd bruttd dsszeget, valamint a rendelési azonositot.

A Vasarlo a megrendelésével kapcsolatos ligyintézés soran koteles a rendelési azonositora
hivatkozni.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény rendelkezései iranyadoak.

Amennyiben a Vasarlo természetes személynek mindsiil, a szerz0dés a fogyasztd €s a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
hatélya ald tartozik, figyelemmel a fogyasztok jogair6l szo6l6 2011/83/EU iranyelv
rendelkezéseire.

5. FIZETES
5.1 Fizetési modok

A megrendelés ellenértéke az alabbi fizetési modokon teljesitheto:
— online bankkartyas fizetéssel (Stripe rendszeren keresztiil)

— banki atutalassal (Wise vagy bankszamlara torténd utalas)

— utanvétel

— digitalis fizetési megoldasokkal (Google Pay, Apple Pay)

Az online fizetések soran a fizetési tranzakcid biztonsagos, titkositott rendszeren keresztiil
torténik. A bankkartya adatok a Szolgéltatohoz nem jutnak el, azokat kizarolag a fizetési
szolgaltato kezeli a vonatkozo biztonsagi eldirasoknak megfelelden.

Az online fizetés kiilsé szolgaltaton keresztiil torténik, amelynek sajat ASZF-je és
adatkezelési tajékoztatoja a fizetési feliileten érhetd el.

5.2 Szamla

A Szolgaltatd a vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Vasarl6 altal megadott e-
mail cimre kiild meg.

A Vasarlo a megrendelés leadasaval kifejezetten hozzdjarul az elektronikus szamla
kiallitasahoz.

6. TERMEKEK ARA

A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre, és a megrendelés ellenértéke
kizarolag magyar forintban fizethetd meg.

A Szolgaltaté minden tdle telhetdt megtesz az arak pontossaganak biztositasa érdekében,
azonban nem vallal feleldsséget az esetleges, technikai hiba vagy rendszerhiba miatt hibasan
feltlintetett arakért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék valds értékétdl jelentdsen eltérd
(pl. 0 Ft vagy irreédlisan alacsony) arakért.



Ilyen esetben a Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni. A Szolgaltato a
hiba észlelését kovetden haladéktalanul értesiti a Vasarlot e-mailben, és felajanlja a termék
valds aron torténd megvasarlasanak lehetdségét.

A Vasarlo jogosult eldonteni, hogy a terméket a helyes aron megrendeli, vagy a megrendelést
minden kdvetkezmény nélkiil lemondja.

7. FIZIKAI TERMEKEK (FA ESZKOZOK)

A termékek:
— magyar gyartasu eszk6zok

Szallitas
— futarszolgalattal torténik
A megrendelt termékek kiszallitasat a KIPSZ Kft. végzi.

A szallitashoz sziikséges személyes adatokat (név, cim, telefonszam) a Szolgaltaté a KIPSZ
Kft. részére atadja, kizarolag a kiszallitas teljesitése érdekében.

A KIPSZ Kft. a részére atadott személyes adatokat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden,
bizalmasan kezeli, és azokat kizardlag a szallitas lebonyolitasahoz hasznalja fel.

Elallasi jog fizikai termékek esetén

A Vasarlo a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a
vasarlastol.

Az elallési szandékot a Vasarlo koteles e-mailben jelezni az alabbi cimen:
“ info@maderoterapia.hu

A terméket a Vasarl6 koteles sértetlen, nem hasznalt allapotban, eredeti csomagolasban
visszakiildeni az alabbi cimre:

o KIPSZ KFT.

e Lehelut61.5. em. 501
e 1135 Budapest

e 0036308440144

A visszakiildés koltsége minden esetben a Vasarlot terheli.
A visszakiildott csomaghoz kérjiik mellékelni:
— a rendelési azonositot vagy

— a Vésarlo nevét és elérhetdségét

A Szolgaltatd a termék visszaérkezését és ellendrzését kovetden, legkésdbb 14 napon beliil
visszatériti a Vasarlo részére a termék vételarat.



A visszatérités kiterjed az eredeti szallitasi koltségre is, kivéve, ha a Vasarlo a felkinalt
legolcsobb szallitasi modtol eltérd szallitdsi modot valasztott.

A visszakiildés koltsége nem kertil visszatéritésre.

A Szolgaltatd nem kdteles visszatéritést teljesiteni, amennyiben a termék hasznalt, sériilt
vagy nem eredeti allapotban kertil visszakiildésre

8. TANFOLYAMOK ES WORKSHOPOK
A tanfolyamok és workshop megvasarldsa a weboldalon keresztiil, a webshopban torténik. A
jelentkezés a tanfolyam dijanak megfizetésével valik véglegessé, amely egyben a hely
lefoglaldsat is jelenti.
A tanfolyamon vagy a workshopon valo részvétel sajat feleldsségre torténik.

A tanfolyamok vagy a workshop 1étszama korlatozott, ezért a helyek gyorsan betelhetnek.

A kivalasztott iddpontra vonatkozé szabad helyekrdl kérjiik, érdeklddj e-mailben vagy
telefonon.

A tanfolyamok vagy a workshopok gyakorlati és elméleti képzést tartalmaznak, megadott
iddpontban keriilnek megrendezésre. A tanfolyamhoz vagy a workshophoz eszk6zok is
tartozhatnak. A tanfolyamhoz vagy a workshophoz jaro6 fa eszk6zok darabszdma az adott
tanfolyam vagy workshop leirdséban talalhaté meg a weboldalon.

A tanfolyam soran kép- és videofelvétel késziilhet, amelyeket a Szolgaltatdé marketing célokra
felhasznalhat.

8.1 Jelentkezés

A tanfolyamra vagy a workshopra valo jelentkezés a dij befizetésével valik véglegessé a
webshopon.

A résztvevl a befizetés utan e-mailben jelentkezési tirlapot kap, amelyet koteles kitoltve
visszakiildeni, valamint beleirni a kivélasztott tanfolyami idépontot is.

8.2 Fizetés

A tanfolyam dija az aldbbi modokon teljesithetd:

— online bankkartyas fizetéssel (egy 0sszegben)

— banki atutalassal

A fizetés torténhet egy Osszegben, vagy részletfizetéssel az alabbi feltételekkel:

Részletfizetés

A tanfolyam dija két részletben fizethetd: a dij 50%-a foglaloként a jelentkezéskor esedékes,
a fennmarado6 50%-ot pedig legkésébb a tanfolyam kezdete el6tt 10 nappal kell megfizetni.



Amennyiben a masodik részlet a hataridéig nem keriil megfizetésre, a Szolgaltato jogosult a
helyet felszabaditani, és az els6 részlet 0sszege foglaloként nem visszatérithetd.

A workshopokra kizarolag egyOsszegii fizetés lehetséges, részletfizetési lehetdség nincs.
8.3 Lemondas és modositas

A tanfolyamra és a workshopra befizetett 0sszegek visszatéritésére nincs lehetdség, mivel a
helyek eldre lefoglalasra kertilnek, és a szervezési koltségek a jelentkezést kovetden
felmeriilnek.

A befizetett 0sszeg nem visszatérithetd.

Az id6pont modositasa kizarélag indokolt esetben, egyedi egyeztetés alapjan lehetséges.

Egészségiigyi ok (pl. betegség) esetén, orvosi igazolds bemutatasaval a Szolgaltatd
lehetdséget biztosithat a részvétel késdbbi idépontban torténd potlasara.

A workshopon valo6 részvétel dtruhazhato, igy a Vasarlo jogosult a részvételi jogot mas
személy részére atadni, azonban a Szolgéltato felé torténd elézetes értesités sziikséges.

8.4 Meg nem jelenés
Meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij elveszik.
8.5 Elallasi jog

A tanfolyamok és a workshopok iddponthoz kotott szolgaltatasok, ezért a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet alapjan az eléllasi jog nem gyakorolhato.

A Vasarlo, mint fogyaszto, a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet alapjan jogosult a szerz6déstol
14 napon beliil indokolas nélkiil eléllni, kivéve azokat az eseteket, amikor a szolgaltatés
nyUjtasa a fogyaszto kifejezett kérésére megkezdodik.

A jelen ASZF-ben szerepl$ maderoterapia tanfolyamok és workshopok idéponthoz kétott
szolgaltatasnak mindsiilnek. A jelentkezéssel és a dij megfizetésével a Vasarlo helyet foglal a

képzésen, valamint hozzdjarul a szolgéltatas teljesitésének megkezdéséhez.

A fentiek alapjan a Vasarlo tudomasul veszi, hogy a tanfolyamokra torténd jelentkezést
kovetden a 14 napos eldllasi jog nem gyakorolhato, és a befizetett dij nem visszatérithetd.

8.6 Kapcsolat
A részletfizetéssel, jelentkezéssel vagy egyéb kérdésekkel kapcsolatban az alabbi e-mail

cimen lehet érdeklddni:
“ info@maderoterapia.hu

9. AJANDEKUTALVANYOK ES SZALONETIKETT



Az ajandékutalvanyok az alabbi feltételekkel hasznalhatok fel:

— kizarolag a megvasarolt kezelésre valthatok be

— készpénzre nem vélthatok

— nem visszatérithetok

— lejarati id6vel rendelkeznek, amely a vasarlastol szamitott 3 hodnap

Felhasznalas

Az ajandékutalvany felhaszndladsa elézetes idopontfoglalashoz kotott, amely a weboldalon
megadott elérhetdségeken (Instagram, telefon) keresztiil torténik.

Szalonetikett — Idopontlemondas
Kérjiik kedves vendégeinket, hogy idépontjaikat feleldsségteljesen kezeljék.

Az idOpont lemondésara az alabbi feltételek vonatkoznak:

— 48 oraval a kezelés eldtt az iddpont dijmentesen lemondhatd

— 24-48 oraval a kezelés el6tt torténd lemondas esetén a szolgaltatas dijanak 50%-a kertil
felszamitasra

— 24 6rén beliili lemondas, illetve meg nem jelenés esetén a szolgéltatas teljes dija, azaz
100% készenléti dij keriil felszamitasra

A fenti feltételek az ajdndékutalvannyal torténd foglalasokra is érvényesek.
— Az ajandékutalvany a megrendelés ¢és a sikeres fizetés utan elektronikus formaban keriil

kikiildésre e-mailben. A Vasarlo ezt sajat maga kinyomtathatja, postai titon torténd
kézbesitést nem biztositunk.

10.FELELOSSEG

A maderoterapia természetes kezelés, azonban:

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget:

— nem megfeleld egészségiigyi allapot esetén

— helytelen eszkdzhasznalatbol eredd karokért

A kezelés igénybevétele a vendég sajat feleldsségére torténik.

A Vasarl6 a weboldalt sajat felelosségére hasznalja.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget:

— a nem rendeltetésszerii hasznélatbol eredd karokért

—a nem megfeleld egészségiigyi allapot mellett végzett kezelésekért

— a maderoterapias eszkdzok helytelen hasznélatabol eredd karokért

A maderoterdpia nem mindsiil orvosi kezelésnek. Egészségiligyi probléma esetén a kezelés
igénybevétele elott javasolt orvossal konzultalni.

11.PANASZKEZELES



A Vasarlo panaszat az alabbi elérhetdségeken teheti meg:
— e-mail: info@maderoterapia.hu

A Szolgaltaté 30 napon beliil valaszol.
11.1 Panasziigyintézés

A Vasarlo a Szolgaltato tevékenységével kapcesolatos panaszait az alabbi elérhetéségeken
jelezheti (e-mail).

A Szolgaltatd a beérkezett panaszokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden kezeli, és
irasban legkés6bb 30 napon beliil valaszt ad.

11.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a felek kozotti vita nem rendezhetd, a Vasarlo az alabbi lehetdségekkel ¢lhet:
— fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulés
— békélteto testiileti eljaras kezdeményezése
— birdsagi eljaras inditasa
12.SZERZOI JOGOK
A weboldal teljes tartalma szerzdi jogvédelem alatt all.

Felhasznalasa kizarolag engedéllyel lehetséges.

A weboldalon talalhaté minden tartalom (szoveg, kép, grafika, anyagok) szerzdi jogvédelem
alatt all.

Ezek felhaszndldsa kizarolag a Szolgéltatd eldzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.
13.MODOSITAS

A Szolgaltato jogosult az ASZF modositaséra.
A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian modositani. A médositas a weboldalon

torténd kozzétételt kovetden 1ép hatalyba, és a modositast kdvetden leadott megrendelésekre
alkalmazando.

14.HATALYBA LEPES
Jelen ASZF hatalyba 1épésének ideje: 2026 januar 1.
15.KAPCSOLODO JOGSZABALYOK
A szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok irdnyadok:
—2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv)

—2001. évi CVIIL torvény (elektronikus kereskedelem)
—45/2014. (11.26.) Korm. rendelet



—1997. évi CLV. torvény (fogyasztévédelem)
—2011/83/EU irdnyelv

16.A WEBSHOPBAN MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK

— maderoterapia tanfolyamok és workshopok

— maderoterapids fa eszk6zok

— ajandékutalvanyok maderoterapids kezelésekre
A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.

8.5 Elallasi joghoz

ELALLASI NYILATKOZAT / VISSZAKULDESI URLAP LETOLTESE



https://www.maderoterapia.hu/wp-content/uploads/2026/03/ELALLASI-NYILATKOZAT.pdf

